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CAU HOI TRAC NGHIEM NGUYEN LY MARKETING

1. Marketing truyén thong dugc bat diu véi quan diém tap trung vao....:

A. San xuit. C. Ca san xuat va khach hang.
B. Khach hang. D. San pham
2. Mot doan thi truong s€ dugce danh gia 1a kém hép din néu:
A.Doanh nghiép dé dang tham nhap. C. Kho co kha niang thay thé san pham.
B.Su gia nhap ciia cac doi thit méi kha D. Nguoi mua it ¢6 kha ning chi phdi vé
dé dang. gia

3. Su can ddi loi nhuan cta doanh nghié¢p, thod man nhu cau cua khach hang va loi ich xa hoi 1a
mot doi hoi ddi v6i nha marketing theo quan diém:
A. Marketing dinh hudng thi truong. C. Marketing dao dirc xa hgi.
B. Marketing dinh hudng san xuét. D. Marketing dinh huéng san pham.
4. Trao d6i khong thé xay ra duoc néu thiéu cac diéu kién sau day, ngoai trir:
A. C6 hai bén c6 nhitng vat co gia tri d6i v6i bén kia va c6 ¥ dinh trao doi.
B. Hai bén dwgc mdt bén nao dé thic day trao doi.
C. Céc bén duoc tu do trao doi.
D. Hai bén déu c6 kha nang thuc hién hanh vi trao ddi.
5. Moi trudng marketing vi mo bao gom cac yéu tb sau, ngoai trir:
A. Thi truong va kénh marketing ctia doanh nghiép. C. Cac trung gian marketing.
B. Nguoi canh tranh. D. Cong nghé va ky thuat.
6. Khéc nhau co ban ciia quan diém ban hang va quan diém marketing 1a:
A. Ban hang bét dau tir nghién ctru nhu cau cta khach hang.
B. Ban hang nhim muc tiéu dat lgi nhuin nho ting luwgng ban.
C. Ban hang tap trung vao sy hiéu biét nhu cau ctia khach hang.
D. Ban hang str dung cong cu marketing - mix.
7. Marketing muc ti€éu duoc hiéu 1a:
A. Tép trung san xuat ra san pham va tim céch ban chung.
B. Kich thich nhu ciu mua siam ctia khach hang dé ban hang.
C. Nghién ciru va tim cach thoia méin nhu cau ciia khach hang trén co sé bio dam lgi ich
khach hang va muc tiéu cia doanh nghiép.
D. Hoan thién san pham dé d4p Gmg nhu cau ctia khach hang,
8.  San pham trong marketing phai bao gdm nhing dic trung sau, ngoai trir:
A. Mot thtr ndao d6 c6 kha nang chao ban.
B. Mot thtr nao d6 ¢ kha nang thoa man nhu cau.
C. Mot thtr nao d6 c6 kha nang gay cht y va kich thich tiéu dung.
D. Mot thir nao dé cé sin trong ty nhién.
9. Théng tin thir cap thudng co thé thu thap dugc:
A. Nhanh va ré hon théng tin so' cip C. Qua diéu tra khach hang.
B. Chinh xé4c hon théng tin so cap. D. Qua diéu tra khach hang va cac ngudn tai liéu
10. Khi ban dang 14t gid cudn “thuc don” cia mot nha hang dé chon mén n cho bita t6i 1a ban
dang ¢ giai doan nio trong qua trinh di dén quyét dinh mua?
A. Tim kiém théng tin. C. Panh gia phuong an.
B. Phén tich théng tin D. Nhan biét nhu cau ctia minh.
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11. Nghién ctru marketing nham muc dich:
A. Pinh gia ban san pham cao hon.
B. Mang lai cho cic nha marketing nhirng thong tin vé méi truong marketing va hanh
vi ciia khach hang tiém ning.
C. Bé tham nhap thi trudng.
D. Bé t6 chtrc phan phdi san pham.
12. Thi trudng muyc ti€u cua doanh nghiép 1a doan thi truong:
A. Doanh nghiép dang canh tranh véi nhitng ngudi canh tranh.
B. Doanh nghiép dang ban san pham cua minh.
C. Doanh nghi¢p dang c6 doanh thu va lgi nhuan cao.
D. Doanh nghiép lua chon huwéng moi né lye marketing vao.
13. Theo quan diém marketing, thi truong tiém ning 1a:
A. La tong thé nhitng nguodi mua san pham cta doanh nghiép.
B. La nhitng khach hang dang va s& mua san phdm ctia doanh nghiép.
C. La tap hop nhitng ngudi chwa mua sin phim ciia doanh nghiép va dang mua san
phim cia nguoi canh tranh.
D. La thi trudng hién tai ciia doanh nghiép cong vai thi truong mo rong mai cuia doanh nghiép.
14. Trinh tu cta cdc cau hoi trong phiéu diéu tra khach hang c6 thé sap xép:
A. Bat ky theo ¥ mudn ctia ngudi diéu tra.
B. Cau hoi kho tra 151 hodc mang tinh chat c4 nhan nén dé 1én trudc.
C. Cau héi kho tra 101 hodc mang tinh chit ca nhin nén dé sau.
D. Xen k& céc cau hoi theo y do ciia nguoi didu tra.
15. Mot cudc nghién ctiru marketing xac dinh dugc rang néu chap nhan giam gia 10% thi doanh
thu tang it nhét 15%, d6 1a mot cude nghién cuu:
A. Thir yéu. C. So cép.
B. Tham do. D. Thir cap.

16. Mot san phém da ¢ giai doan suy thoai trén thi truong hién tai van c6 thé:

A. & giai doan gi6i thi€u caa thj trudng méi.
B. ¢ giai doan tang truong cua thi trudng hién tai.
C. ¢ giai doan bao hoa cua thi truong mai.

D. ¢ giai doan tang trudng cua thi truong mai.

17. Mot san pham dang & muc tiéu thy cham do nang lyc san xuat san pham thap, kénh

tiéu thu chua md rong, khach hang chua biét nhidu vé san pham la dang & giai doan nao

sau day trong chu ky sdng ctia no?
A. Giéi thiéu. C. Béo hoa.
B. Tang truong. D. Suy thoéi.

18. Nghién ciru chu ky sdng san pham co y nghia nao sau day dbi v6i ngudi lam marketing?
A. Phdi hop c6 higu qua cac by phan ciia marketing — mix va thye hién chién lrgc
lién két san pham véi thi trueong c6 hiéu qua.

B. Chuan bi nguon tai chinh cho san xuat san phim m&i.
C. Lap ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép.
D. Téang hiéu qua kinh doanh
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19. Bit ctr c4i gi mang lai sy thoa mén cho nhu cau con ngudi va ¢ thé chao ban trén thi
truong déu duoc goi la:
A. Mot thir ¢6 gia tri. C. Mot thir c6 thé mua ban.
B. Mt san pham. D. Mot vat quan trong.
20. Tu goc do marketing, mQt san phém duoc coi 1a co chat lugng tdt khi:
A. San xuat theo dung thiét ké san pham
B. Tuan theo tiéu chuén chét luong d qui dinh sin.
C. Khi khach hang néi ring san pham cé chét lwong tot.
D. Pap tng duoc yéu cau cua doanh nghiép va nha quan 1y.
21. Loi nhuan cua san pham thudng dat t6i dinh & gan cudi giai doan nao trong chu ky

sdng?

A. Gi61 thidu. C. Trudng thanh.

B. Tang trudng D. Béo hoa.
22. Pat cira hang quan 4o nit trong khu ndi tra sinh vién nit 13 phuong 4n lya chon thi
truong:

A. Tép trung vao mot doan thi truong C. Chuyén mon hoé theo thi truong

B. Chuyén méon hoa tuyén chon D. Chuyén mén hod theo san pham

23.C6 thé khang dinh rang:
A. Marketing va ban hang 13 hai thuat ngit dong nghia.
B. Marketing va ban hang la hai thuat ngir khac bi¢t nhau.
C. Ban hang bao ham marketing.
D. Marketing khac biét vé1 hoat dong ban hang.
24. Piéu nao sau day dung voi khai niém thi trudng muyc tiéu trong marketing ctia doanh
nghiép?
A. Lanhitng nhom khach hang ma doanh nghiép can tap trung moi nd lyc marketing
dé thu hut.
B. La nhitng nhém khach hang d3 va dang tiéu ding san pham cta doanh nghiép.
C. La nhitng nhém khach hang di va dang tiéu dung san pham ciia doanh nghiép va
nguoi canh tranh.
D. La khach hang ¢6 nhu cau dang tim kiém ngudi cung (g va dang lya chon giita
nhirng 161 chao hang
25. Chién lugc marketing cta doanh nghiép huéng t6i mot nhom nguoi tiéu dung thi
duoc got la:
A. Chién lugc marketing tiéu ding ~ C. Chién lugc marketing nham thuc day ban 1¢
B. Chién luoc marketing muyc ti€u D. Chién luoc marketing cung cd thi truong ndi dia.
26. Néu ap dung marketing - mix gidng nhau d6i voi cac doan thi truong, diéu d6 s& lam
cho:
A. Chi phi marketing tang. C. Chi phi marketing khong tang, khong giam.
B. Chi phi marketing giam. D. Chi phi marketing ting giam thit thuong.
27. Nhimng nhoém ngudi c6 16i séng khac nhau mang lai cho cic nha marketing:
A. Nhitng doan thi truong phan biégt.  C. Khong thé phan doan dya vao 16i sng.
B. Nhitng doan thi truong twong dong.  D. Nhiing doan thi truong tong thé
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28. Doanh nghi¢p mudn dat duoc lgi nhuén, khi st dung céc yéu td cua marketing - mix
can phai:
A. Coi san phim la Vén dé quan trong nhit.
B. Coigiacala yeu to duy nhat.
C. Két hop ca bén yeu t6 ciia marketing - mix.
D. Chi can sir dung mot trong bdn yéu tb marketmg mix la du.
29. Giai doan thtr nhat trong qua trinh di dén quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung la:
A. Tim kiém théng tin. C. Panh gia nhimg dé xuat.
B. Tim kiém béng tri nho. D. Nhén ra vén dé.
30. Ban la nguoi két hop trang phuc rat trang nhd, moi ngudi thudng hoi ban vé thoi
trang. Vay ban la:
A. Nguoi din dit dw luin. C. Ngudi mau.
B. Nguoi mua. D. Nguoi biét 1am vira 10ng.
31. Sy thoa man sau khi mua tuy thudc vao:
A. Gia ctia hang ho4 cao hay thap.
B. Sy mong doi ctia ngudi ti€u dung.
C. Sy mong doi ctia ngudi tiéu dung va su hoan thién cta san pham.
D. Két qua so sanh giira chi phi bé ra va lgi ich thu dwoc tir sain pham.
32. Pong co ciia nguoi mua duogc hiéu la:
A. Hanh vi mang tinh dinh hudng.
B. La nhu ciu di tré nén bikc thiét ma con ngudi phai hanh dong dé thoa man.
C. La mdt trang thai kich thich ctia méi truong.
D. La mot loai nhu cau & tha hang cao.
33. Piéu nio sau day dung voi nhiém vu ctia nha marketing?
A. Thiét ké san pham dap tng nhu ciu cta khach hang
B. Hiéu dwgc nhirng gi xay ra trong “hgp den y thirc ngwdi mua”
C. Thuyc hién khuyén mai lién tuc dé kich thich nguoi mua
D. Lam viéc vé6i cac nha san xuat dé mua hang hoa/ dich vu
34. Doanh nghiép "General Motor" chuyén san xuit 6 to, cac loai 6 t6 ctia doanh nghiép
duoc goi la:

A. Chung loai san Rhﬁm C. Nhoém chung loai san pham
B. Danh muc san pham D. Céc cach goi trén déu sai
35. Khai niém marketing goi y rang viéc hoan thanh muc ti€u ciia doanh nghi€p phai thong

qua:
A. Luong ban hang gia tang.
B. Cung cip nhiing san pham cai tién lién tuc.
C. Biao dam dé thoa dung cao nhit cho nguoi tiéu ding.
D. Pinh gi4 ban san pham cao dé thu loi nhuan.
36. Hang dién tir thong dung duoc xép vao nhom "San pham lau bén, hitu hinh" 13 cach
phan loai san pham theo tiéu chi ndo sau day:
A. Theo thoi gian va hinh thai ton tai. C. Theo cong dung san pham.
B. Theo th6i quen mua hang. D. Theo trang thai ton tai.
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Dinh nghia marketing co dién cho thiy:
A. Marketing 1 su dy doan, quan 1y va thoa min nhu cau théng qua trao doi.
B. Marketing 13 hwéng ludng hang hoa va dich vu tir noi sin xuat dén noi tiéu
dung.
C. Marketing 12 nghién ctru nhu cau cta khach hang.
D. Marketing 13 thoa man nhu cau cua khach hang.
Hoat dong trao ddi mang tinh thuong mai duoc goi la:
A. Chuyén giao. C. B6i hang.
B. Giao dich. D. Ban hang
MBoi trudong marketing cia mot doanh nghiép bao gom:
A. Nhitng nhén t6 noi bo.
B. Nhiing nhan t6 bén ngoai.
C. Ca nhan t6 ndi bd va nhan té bén ngoai.
D. Nhiing nhén t6 c6 thé kiém soat dugc.
Pe doa ciia san pham thay thé 1a mot trong nhiing yéu td quyét dinh:
A. Poan thi truong d6 c6 qui mé nhu thé nao?
B. Doan thi truong d6 c6 phu hgp voi muc tiéu cia doanh nghiép khong?
C. Poan thi truong d6 c6 hap din khong?
D. Doan thi truong dé c6 mang lai doanh thu khong?
Céc tiéu chuan danh gia dé lua chon thi truong muc ti€u can dua vao cac tiéu thuc

sau, ngoai tru:

42.

A. Qui mo va tang trudng cua thi truong.
B. Su hap dan cua thi truong
C. Muc tiéu va kha nang ctia doanh nghiép
D. Y @6 ciia linh dao doanh nghiép
Loi nhudn cta san pham thuong dat t6i dinh & gan cudi giai doan nao trong chu ky

song?

43.

44,

A. Gidi thigu. C. Trudng thanh.
B. Tang truong. D. Béo hoa.
Khi quyét dinh cung cap dich vu san pham, ngudi lam marketing nén:
A. Xem xét yéu cau veé dich vu cia khach hang
B. Xem xét loai san phim cung tng ra thi truong
C. Xem xét ning luc cua nha cung cip
D. Xem xét loi nhuan cua dich vu san phrflm mang lai
Nam lyc lugng canh tranh trén mdt thi trudng nganh cia Michael Porter 1a dbi thu

canh tranh tiém an, ddi thi canh tranh trong nganh, san pham thay thé, khach hang va nha
cung cap dugc cac doanh nghiép str dung dé:

A. Xéc dinh mtrc d§ canh tranh trong nganh

B. Xac dinh mirc @9 hap din ciia doan thi truong
C. Pinh vi san pham

D. Hoach dinh chinh sach marketing hon hop
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45. Piéu nao sau day dung v6i phan doan thi truong?
A. La chia thi trueomg thanh cic nhém khach hang c¢6 cic dic diém va nhu ciu twong
doéng nhau.
B. Cho phép doanh nghiép xay dung mdt chuwong trinh marketing phu hop véi toan bo thi
truong.
C. Giup cho doanh nghiép phan bd ngudn luc mot cach cé hiéu qua.
D. Dép tmg yéu cau kinh doanh cua doanh nghiép
46. Bé dinh vi san phém trén thi truong, thi trudong doanh nghiép can:

A. Giam gia ban san pham.

B. Giam chi phi dé tang loi nhuan.

C. Lam cho sian phim ciia doanh nghiép khac biét véi san pham canh tranh.

D. Lam cho san pham c6 chat luong cao hon.
47. Pit cho san pham cta doanh nghiép nhimg nhan hiéu rieng biét ¢6 uu diém:

A. Giam chi phi quang cao khi tung mot san pham méi ra thi truong.

B. Cung cap thong tin riéng vé sy khac biét ctia cc loai san pham va rang budc uy tin cia
doanh nghiép v&i mot san pham cu thé.

C. Giam chi phi quang c4o va cung cap thong tin riéng vé sy khac biét ctia cac loai san
pham khi tung mot san pham méi ra thi truong.

D. Cung cip thong tin riéng vé sw khac biét ciia cac loai sain pham va khong rang
budc uy tin ciia doanh nghiép véi mdt sin pham cu thé
48. Piéu nao sau ddy cho thiy muc do hai hoa cuia danh myc hang hoa?

A. Céc san pham chao ban c6 mdi quan hé gin bé vé cac dic tinh sir dung va cach thuc sir
dung nham thoa man nhu cau da dang ciia nguoi tiéu dung

B. Cac san pham chao ban c6 mdi quan hé gian bo vé cac dic tinh sir dung va cach thic sit
dung. Cac san pham c6 cung thuong hiéu hodc thuong hiéu ¢6 nhiéu diém twong tu nhau trong
cung danh myc hang hoa

C. Phin 4nh mirc d9 gin giii ciia hang hoa thudc cic nhém chiing loai khic nhau
du6i goc @6 muc dich sir dung, to chirc san xuit va phan phoi

D. Muc do d@)ng nhat cua cac loai hang hoa vé chét lugng, gid cd, muc dich st dung va
cach thirc phan phdi
49. Bé tang thém sy hap dan ctia san pham d6i v6i khach hang cac doanh nghiép thuong cung ung

thém cac dich vu bd sung. Theo anh/chi, khi cung tmg dich vu bo sung cho khach hang can
Iwu y nhitng van dé gi?

A. Bing chung hitu hinh va d¢ tin cay cta dich vu; Thai do va trinh d hiéu biét ciia nhan
vién cung tmg dich vu; Nén cung mg dich vu gin v6i san pham hay tach riéng

B. Bing chiing hiru hinh va d6 tin cdy cuia dich vu; Théi d6 va trinh d6 hiéu biét cia nhan
vién cung tmg dich vu; Nén tinh gia dich vu vao gia san pham

C. Bang chtng hitu hinh va d6 tin cdy cta dich vu; Thai d6 va trinh d6 hiéu biét ctia nhan
vién cung ung dich vu; Chat lugng cua dich vy cung ting; Nén tinh gia dich vy vao gia san phém
hay tach riéng

D. Bing chirng hiru hinh va d9 tin cdy ciia dich vu; Thai d va trinh d9 hiéu biét cia
nhén vién cung @ng dich vu; Nén tinh gia dich vu vao gia sain pham hay tich riéng
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Cau nao sau day thudc dién thong tin do phap luat qui dinh phai ghi?
A. Hiit thudc c6 hai cho sirc khée
B. Poc ky huéng dan trude khi dung
C. Hang Viét Nam chit luong cao
D. Xem han dung duédi day hop
Doanh nghiép "General Motor" chuyén san xuit cac loai 6 t6, cac loai 6 t6 ctia doanh nghiép
duoc goi la:
A. Chiing loai sin pham
B. Danh myc san pham
C. Nhom chiing loai san phdm
D. Cac cach goi trén déu sai.
Hang ngay, ban st dung mot chiéc xe dap rat tot dé di dén truong. Vay loi ich ¢t 15 cua chiée
xe dap do6 la gi?
A. La phuong tién di lai.
B. La sy dit tién cua n6 hon xe dap cuia cac ban khac.
C. Nho str dung xe dap ma strc khoé ctia ban tang 1én.
D. La thé hién su sang trong cua ban.
Tir goc d6 cua khach hang, san pham doanh nghiép cung mg cho khach hang phai la:
A. San pham hiru hinh.
B. San pham v hinh.
C. San pham hiru hinh va v6 hinh.
D. San phém hiru hinh va vo6 hinh, mang lai su thod man nhu cAu.
Kinh doanh can tim kiém lgi nhuan & bd phan nao sau day ctiia san pham?
A. San pham.
B. Bao bi.
C. Dich vu cung tmg cling san pham.
D. O ci san pham, bao bi va dich vu cung ng ciing sin pham.
Hang dién tir thong dung duoc xép vao nhom "San pham lau bén, hitu hinh" 1 phan loai san
pham:
A. Theo thoi gian va hinh thai ton tai.
B. Theo tho6i quen mua hang.
C. Theo coéng dung san pham.
D. Theo trang thai ton tai.
Chirc nang nao ctia bao bi thwong mai san pham dugc xem 1a “Ngudi ban hang im ling”
A. Xtc tién (Promotion).
B. Can d6i (Proportation).
C. Bdo v¢ (Protection).
D. Giéi thi¢u (Presentation).
San pham trong marketing phai bao gdm nhitng dic trung sau:
A. Mot thir nao do6 c6 kha nang chao ban.
B. Mot thtr ndo d6 c6 kha nang thoa man nhu ciu.
C. Mot thir nao do c6 kha ndng gay cha y va kich thich tiéu dung.
D. Tét ca cac phwong an trén.
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58. Mot san pham di & pha suy tan trén thi truong hién tai van co thé 1a:
A. & pha gidi thi€u cuaa thi trweong mdéi.
B. ¢ pha tang truong cua thi truong hién tai.
C. 6 pha bao hoa ¢ thi truong moi.
D. ¢ pha tang trudng cuia thi truong mai.

59. Mot san phém dang & muc tiéu thu cham do nang luc san XUAt san phém thép, kénh tiéu thu
chura mo rong, khach hang chua biét nhiéu vé san pham 1a dang & giai doan nao sau day trong
chu ky séng (PLC) cta no?

A. Giéi thi¢u.
B. Tang trudng.
C. Béo hoa.

D. Suy thoai.

60. Nghién ctru chu ky séng san pham cé y nghia nao sau day ddi véi nguoi lam marketing?

A. Phéi hop ¢6 hiéu qua cac by phan cua chién lrge marketing — mix va thuce hién
chién luoc lién két san pham véi thi truong 6 hi¢u qua.

B. Chuan bi ngudn tai chinh cho san xuat san pham mai.

C. Lap ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép.

D. Tang hiéu qua kinh doanh

61. Cong viéc nao sau day nha marketing khong nén tién hanh néu san pham dang & giai doan tang

truong trong chu ky séng (PLC) clia no?
A. Giir va nang cao chit lrgng san pham.
B. Gilt nguyén hoac tang chi phi kich thich tiéu thu.
C. Tiép tuc thong tin manh mé vé hang hod cho cong chung.
D. Danh gia va lya chon lai cac kénh phéan phdi
62. Van dung Iy thuyét chu ky sdng san pham vao hoat dong marketing, ngudi lam marketing can
nhan thire duoc cac diéu sau day, ngoai trir:

A. San pham c6 thé bi loai khoi thi truong ¢ giai doan suy thoai.

B. C6 thé thua 15 trong sudt giai doan gidi thiu san pham

C. Thoi ky bio hoa ¢ thé kéo dai néu diéu chinh chién luoc san pham.

D. Thoi ky ting truwéng ngin 1a can thiét dé phat trién san pham.
63. Mot chu ky sdng 1y tudng co cac dic trung sau, ngoai trir:

A. Giai doan gi6i thi¢u ngan.

B. Giai doan ting truong ngin.

C. Giai doan bao hoa dai.

D. Giai doan tang trudéng dai.

64. Tat ca nhiing d4u hiéu sau day la nhiing dac diém céu thanh mot nhan hiéu hang ho4, ngoai

trur:
A. Goiy vé lgi ich cua hang hoa.
B. Tao nén mét hiao quang dit tién.
C. Dé doc, dé nhan biét va d& nho.
D. C¢ tinh phan biét.
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65. Pidu nao sau ddy cho thiy bao goi hang hod trong diéu kién kinh doanh hién nay 1a can thiét,
ngoai tru: .

A. Su phat trién cta hé théng cua hang tu phuc vy, tu chon hang hoa khi mua cua khach
hang.

B. Khach hang sin sang tra nhiéu tién hon khi mua hang hoa mién 12 né ti¢n lgi va
sang trong hon.

C. Bao go6i s€ lam tang gia tri st dung ctia hang hoa.

D. Bao g6i gop phan tao hinh anh vé doanh nghiép va nhan hiéu hang ho4, tao kha ning va
¥ niém vé su cai tién hang hoa.

66. Pé nang cao hiéu qua ciia bao goi hang hoa, nha quan tri marketing can phai dua ra cac quyét
dinh sau day, ngoai tru:

A. Xay dyng quan niém vé bao géi.

B. Quyét dinh vé cac yéu cau va thir nghiém bao goi.

C. Quyét dinh vé cac thong tin trén bao bi.

D. Quyét dinh vé dich vu.

67. Tai sao trong marketing bao bi lai tré nén quan trong?

A. Do su phat trién cta hé thong cac cua hang tw dong, cdc siéu thi, do thu nhép cua khach
hang tang va do bao bi tao nén y niém vé d6i méi san pham, gop phan xay dung hinh anh san
pham va doanh nghiép

B. Do su phat trién ctia hé thong cac cua hang tr dong, cac si€u thi, do thu nhép cua khach
hang tang va do bao bi tao nén y niém vé d6i méi san pham, do bao bi bao vé hang hod an toan
vé sb luong va chét lugng

C. Do bao bi ¢6 chirc ning bao vé, xtc tién, mang vac, san sang, can ddi, giéi thiéu va duy
tri san pham

D. Do khich hang ngay cang tré nén khé tinh va do bao bi tao nén y niém vé ddi moi
san pham, gop phén xiy dung hinh dnh sén pham va doanh nghiép
68. Loi ich cot 16i cia mot san pham duoc hiéu la:

A. Thoa min nhu ciu cu thé cia khach hang va la diéu khach hang luon huéng téi

B. Thoa man nhu ciu cu thé ctia khach hang nhung khach hang khong chi hudng t6i ma
con can nhimg dic tinh khac.

C. Thoa mén nhu cau cy thé ctia khach hang va khich hang luon huéng téi nhung doi hoi
su thay doi cho pht hop v6i nhu cau

D. Thoa man nhu cau cu thé cia khach hang nhung khach hang hang thudng it chi y vi
con nhimg doi hoi cao hon vé san pham
69. Loi ich bd sung ctia mot san pham dugc hiéu 1a:

A. Lgi ich ting thém do sin phim va dich vu b sung va cin c6 trong mjt san phim
nhung chi c6 y nghia véi tirng khach hang cu thé

B. Loi ich tang thém do san phém va dich vu bd sung va luon ludn can thiét véi moi d6i
tugng khach hang

C. Loi ich ting thém do san pham va dich vu bo sung va san pham s& cé gia tri cao (ban
dugc murc gia cao) cho khach hang néu c6 loi ich nay.

D. Loi ich ting thém do san pham va dich vu b6 sung va moi khach hang déu can lgi ich
bd sung ndy, nhiéu khi con can hon loi ich cot 13i
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71. Khi doanh nghié¢p léy loi nhuan mong doi 1am mot trong cac tiéu chuan xac dinh muc gia,
doanh nghiép nay c6 thé la:
A. Nhitng doanh nghiép san xuét hang tiéu duing.
B. Nhitng doanh nghiép cong nghiép doc quyén.
C. Nhitng doanh nghiép san xuit ty do canh tranh.
D. Doanh nghiép céng nghiép doc quyén va ti do canh tranh
72: Mot cira hang da ban tron gbi may vi tinh, may in, 6 dia CD va phan mém so khdi thap hon
gi4a mua timg loai thiét bi cong lai 13 dd ap dung kiéu chién lugc gia:
A. Gia theo danh muc hang hoa.
B. Gia khuyén mai.
C. Gia tron goi.
D. Gi4 phan biét.
73: Cong vién nudc Ho Tay giam gia vé cho cac doan hoc sinh gioéi vao choi 1a dd ap dung kiéu
chién lugc:
A. Gi4 hai phan.
B. Gia tron goi.
C. Gia phan biét.
D. Chiét gia thwong mai.
74: Mot rap hat tinh gia vé cho sinh vién thap hon cac khach hang khac 13 4p dung chién lugc
gia:
A. Tron goi.
B. Hai phan.
C. C6 phan biét.
D. Uu tién.
75: V&i muc tiéu marketing 12 din dau thi phan thi doanh nghiép nén dat murc gia:
A. Dit muc gia tuy loai san pham.
B. Miic gi4 cao nhat c6 thé duoc.
C. Miic gia thap nhit c6 thé dwgc.
D. Piéu chinh gi theo timg giai doan kinh doanh.
76: Diéu kién nao sau day thich hop nhét cho doanh nghiép 4p dung chién lugc gid “Hot vang
stra”
A. Puong cau thi truong it co gidn
B. San pham dang ¢ giai doan ting truéng trong chu ky sdng (PLC) ctia nd.
C. Doanh nghiép theo dudi chién lugc kinh doanh da muyc tiéu.
D. Doanh nghiép ¢6 sian phim ddc d4o, dwgc bio vé ban quyén.
77: Phuong phap dinh gia dya vao chi phi c6 nhugc diém co ban nhét 1a:
A. Doanh nghiép c6 thé bi 15.
B. Khéng tinh dén nhu ciu ciaa thi truwong.
C. Chi phi ¢6 dinh trung binh giam khi sin pham san xuat ting.
D. Chi phi san xuét ting giam & cac muc san lwong khac nhau.
78: Trong trudng hop ndo sau day thi doanh nghiép phai chap nhan dinh gia san pham thap hon
chi phi san xuét.
A. Dan dau vé thi phan.
B. Dan dau vé chat luong.
C. Biao dam song sot.
D. Gat hai nhanh.
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79: Thi phan gia tang s& din t6i loi nhuan 16n hon néu:

A. Chi phi don vi gidm. .

B. Doanh nghiép cung trmg mét loai san pham cé chat lwong tot hon véi gia nhu cil.

C. Doanh nghiép 4p dung chién lugc dap tmg thi truong khong tip trung.

D. Doanh nghiép ting thi phan nho giam gia.

80: Nhuoc diém chu yéu ciia phuwong phap dinh gia theo chi phi la:

A. Thudng dan dén thua 156 hon 13 tao ra loi nhuan.

B. Chi phi san xuét ting khi san luong ting.

C. Chi phi bién ddi ting khi san luong ting.

D. Khéng tinh dén nhu ciu thj trueong.

81: Khi doanh nghiép mudn c¢6 mot ty 1¢ 1gi nhuan nhét dinh trén vén dau tu, can st dung
phuong phép:

A. Xac dinh gia thep phuong phap hoa vén.

B. Xéac dinh gia theo lgi nhuin muc tiéu.

C. Xéc dinh gia tu chi phi trung binh.

D. Xac dinh gia dya vao mirc gia hién hanh.

82: Piéu dau tién phai thyuc hién khi dinh gia ban san pham ctia mot doanh nghiép la:

A. U6c lugng chi phi.

B. Xéc dinh lugng ciu.

C. Phan tich gia cia hang canh tranh.

D. Chon muc tiéu dinh gia..

83: Néu chi phi san xuét san phdm ctia doanh nghiép cao hon ddi thu canh tranh, doanh nghiép
kho thanh céng khi:

A. Canh tranh vé chat lugng.

B. Canh tranh vé gia.

C. Canh tranh vé gia va chét luong.

D. Hoan toan c6 thé canh tranh dugc.

84: Mot clra hang dat gia “3.999 VND/ san pham A” 1a d4 khai thac yéu té nao sau ddy khi dinh
gia san pham?

A. Dinh gi4 thap dé thu hat khach hang.

B. Su nhay cam vé gia ctia khach hang.

C. Gia hang hoa ré do chat lugng thép.

D. Su ngd nhén vé gia.

85: Doanh nghiép nén chii dong cét giam gia ban san pham trong cac tinh hudng sau, ngoai trir:
A. Do nan “lam phat chi phi”

B. Do du thira ning lyc san xuét.

C. Do ty phan thi truong giam sit.

D. Do muc dich khéng ché thi trudng.

86: Quyét dinh vé gia san pham san xut trong nudc xuit khiu ra thi trudng nudc ngoai can luu
y nhén t6 nao nhit trong cic cac nhan td sau:

A. Nhu cau thudng khac nhau trén cac doan thi trudng.

B. Chi phi thudng rat khac nhau giita cac thi truong.

C. Gia ban phai dya trén gia noi dia.

D. Nhu céu va chi phi khac nhau ¢ cic doan thi trwong khic nhau.
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: Phuong phap dinh gia sat nhét vi gia ca ciia ngudi canh tranh la:
Dinh gié theo thi truong
Dinh gié theo gia tri cdm nhan cia khach hang
Dinh gia theo lgi nhuan muc ti€u
Dinh gia theo mirc gia hién hanh
: Tat ca nhitng diéu sau day c6 thé budc doanh nghiép phai giam gia ban san phim, ngoai trur:
Du thira kha ning san xuat san pham
Thue hién phwong phap quan 1y chi phi thip
Su trung thanh cua khach hang v6i thuong hiéu san phim giam st
Giam bot thi phan trong thoi ky kinh té bi suy thoai
: Doanh nghiép c6 thé phai ting gia khi phai d6i mat v6i nhimg van dé sau day:
Du thira kha nang san xuat san pham.
Lwong ciu ting qua mirc.
Su trung thanh cua khach hang véi thuong higu san pham giam st.
. Giam bét thi phan
90: Piéu nao sau day dang vai chién luge gia theo ching loai hang hoa?
A. Gia tra cho phan san pham tbi thiéu bat budc va phan san pham tiéu dung thém trong mot
chung loai hang hoa
B. Gi4 cho sian pham cing loai véi chit lrong khac nhau
C. Gié cho san pham chinh va san pham phuy trong mot chiing loai hang hoé
D. Gié cho san pham chinh va san pham kém theo bat budc
91: Chién luoc gia nao sau day dung véi chién lugc gia phan biét theo thoi gian cao diém va thap
diém?
A. Gia vé may bay hang Business va Economy
B. Giad mdt cde ca phé tai “quan coc’ va tai khach san Melia
C. Gia cuéce dién thoai luc 16 gio va lic 24 gio
D. Gia vé tau hoa cho nha kinh doanh va cho sinh vién
92: Mot doanh nghiép tung san pham méi ra thi truong va sir dung chién lugc gia "Hét phan
ngon" thi xu hudng s€ la:
A. Duy tri gia d6 cho dén khi san pham bi loai khoi thi truong
B. Duy tri gia d6 cho dén khi c6 san pham méi thay thé
C. Duy tri gia 6 cho dén khi c¢6 san phdm canh tranh
D. Duy tri gia d6 cho dén khi tiéu thu cham lai thi giam gia
93: Khi xac dinh khoang cach gia giira cac muc gia cho céc loai hang trong mét chung loai hang,
can cht y cac nhan to sau, ngoai trur:
A. Tinh chét ciia cic loai san pham
B. Mtic gia ctia cac san pham canh tranh
C. Céch danh gia ctia khach hang vé dic diém cua cac loai san phdm
D. Kha nang thanh toan cia khach hang
94: Hang hang khong X dinh gia vé hang mdt bay ngay la 189 USD, hang hai bay dém la 149
USD, chién lugc gia phan biét nay cin ctr vao:
A. Theo hang hang hoa
B. Theo thoi gian
C. Theo loai khach hang
D. Theo hang hang héa va theo mirc 36 nhu ciu
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